
Als Medizinische Praxiskoordinatorin praxisleitender Richtung verbinden  
Sie klinisch-medizinische Erfahrung mit Geschäftsführungs-Know-how. Sie  
arbeiten in einer Kader funktion und sind in einer Arztpraxis mit dem selbst-
ständigen Führen des Personals und des Personalwesens, des Einkommens-
managements, des Praxis marketings und der Qualitätssicherung betraut.  
Bei Krankenkassen und Versicherungen können Sie als Gruppenleiterin im 
Rahmen des Case Managements zum Einsatz kommen.

Teilnehmerinnen / Voraussetzungen
Voraussetzung für die Zulassung zur Modulprüfung SVMB:
 > EFZ als Medizinische Praxisassistentin, Tiermedizinische Praxisassistentin, 

Dentalassistentin oder ein Arztgehilfinnen-Diplom DVSA oder eine andere 
äquivalente Ausbildung der Sekundarstufe II oder der Tertiärstufe 

 > Berufspraxis von mindestens 2 Jahren nach Abschluss der beruflichen Grund-
bildung in allen Arbeiten der Arztpraxis oder einer medizinischen Organisation

Module 
 > Personalführung (72 Lektionen)
 > Rechnungswesen (72 Lektionen)
 > Praxismanagement (72 Lektionen)
 > Qualitätsmanagement in der Arztpraxis (60 Lektionen)
 > Chronic Care Management: Basismodul I (40 Lektionen)
 > Chronic Care Management: Basismodul II (40 Lektionen)

Diese Module gelten als Zulassung zur eidgenössischen Berufsprüfung 
Medizinische Praxiskoordinatorin praxisleitende Richtung. Sie können  
auch einzeln gebucht werden.

Finanzielle Beiträge
Diese Ausbildung (Lehrgang) ist subventioniert durch das SBFI (Staatssekretariat 
für Bildung, Forschung und Innovation). Gerne informieren wir Sie persönlich über 
Unterstützungsmöglichkeiten.

Medizinische Praxiskoordinatorin 
praxisleitende Richtung mit eidg. FA
Qualifizieren Sie sich in Ihrem Berufsfeld mit der eidg. Berufsprüfung

Dauer
3 Semester

Beginn
April und Oktober

Abschlüsse
 > Medizinische Praxiskoordinatorin  
praxisleitende Richtung mit eidg. FA
 > Medizinische Teamleiterin SVMB  
(Schweizerischer Verband Medizinischer 
Berufsschulen)

Zulassung zur eidg. Berufsprüfung
 > Medizinische Praxisassistent/-in EFZ, 
Arztgehilfinnen-Diplom DVSA oder 
andere äquivalente Ausbildung der 
Sekundarstufe II oder der Tertiärstufe
 > Berufspraxis von mind. 3 Jahren nach 
Abschluss der beruflichen Grundbildung 
in allen Arbeiten der Arztpraxis oder 
einer vergleichbaren Arbeitsstelle
 > Kursausweis für Berufsbildner/-innen
 > Modulabschlüsse bzw. 
Gleichwertigkeitsbestätigungen



Modul / Inhalte Lektionen

Personalführung 72

Motivationstheorien

Führungstechniken, Management-by-Formen

Gesprächsführung, Qualifikations- und Mitarbeitergespräch

Kommunikationstechniken

Arbeitsrechtliche Grundlagen

Personaladministration, Personalgewinnung

Rechnungswesen 72

System der doppelten Buchhaltung

Kontenlehre, Bilanz

Aufwands- und Ertragskonten

Abschreibungen, Warenkonten

Aktive und passive Rechnungsabgrenzung

Belege und Kontierung, Lohnabrechnungen

Praxismanagement 72

Organisationsformen, Rechtsformen

Organisationshilfsmittel (Organigramm, Stellenbeschreibung)

Change-Management

Projektmanagement

St. Galler Managementmodell

Aufbau- und Ablauforganisation

Qualitätsmanagement in der Arztpraxis 60

Gesetzliche Vorschriften im Qualitätsmanagement 

Instrumente der Optimierung und systematischer kontinuierlicher 
Verbesserung

Ursachen-Wirkungs-Diagramm, ABC-Analyse

Musterprozesse und Arbeitsanweisungen

Führungs- und Kontrollinstrumente, interne Audits

Qualitätsmessung, Qualitätstransparenz

Chronic Care Management: Basismodul I 40

Gesellschaftliche und gesundheitliche Rahmenbedingungen

Chronic Care Modell nach Wagner, Trajekt Modell

Modell der gesundheitlichen Überzeugung

Krisen und deren Phasen

Zyklus der Selbstmanagement-Unterstützung

Partizipative Entscheidungsfindung

Chronic Care Management: Basismodul II 40

5A-Strategie, CCM-Beratung

Gruppensprechstunde, Patientenregister

Chronic Care in der Hausarztpraxis, Arbeitsteilung

Motivierende Gesprächsführung

Beratung bei Menschen fremder Herkunft

Krankheiten übergreifende Themen

Modulbeschreibungen 
zu den Lehrgängen Medizinische Teamleiterin SVMB 
und Medizinische Praxiskoordinatorin mit eidg. FA


