
Berufsbeschreibung
Fitnessclub Manager/-innen führen ein Fitness- oder Gesundheitszent-
rum. Sie definieren strategische Ziele, erstellen Businesspläne und lei-
ten die notwendigen Massnahmen für die operative Umsetzung ab. 
In ihrer Rolle als Führungsperson stellen sie sicher, dass die Unter-
nehmensstrategie von allen Mitarbeitenden umgesetzt wird und mo-
tivieren ihre Mitarbeitenden bei der Umsetzung. Fitnessclub Manager 
sind für die Personalpolitik und Personalentwicklung zuständig und 
planen die Personaleinsätze unter Berücksichtigung der Stellenpro-
zente. Fitnessclub Manager/-innen sind ausserdem für die Aufbau- 
und Ablauforganisation ihres Unternehmens zuständig. Dafür erstel-
len sie Stellenbeschreibungen, Funktionendiagramme, Reglemente 
und Handbücher und legen Informations- und Kommunikationswege 
sowie Arbeitsprozesse fest. Fitnessclub Manager sind für das betrieb-
liche Gesundheitsmanagement zuständig, sorgen für gesundheitsför-
dernde Arbeitsbedingungen und bieten bei Bedarf auch Lebensstil-
beratungen für die eigenen Mitarbeitenden an. Sie kümmern sich um 
die Bewirtschaftung der Infrastruktur und stellen die Funktionsfähig-
keit der Geräte und Anlagen sicher.

Dies lernen Sie an der HWS

Fitnessclub Manager/-in

Dauer
144 Lektionen

Voraussetzungen für den 
Lehrgangsbesuch
Abgeschlossene Weiterbildung als  
Fitness- und Bewegungstrainer/-in HWS 
oder vergleichbarer Abschluss

Abschluss
Zertifikat Fitnessclub Manager/-in HWS

Weiterbildung
 > Med. Fitnesstrainer/-in HWS
 > Marketing und Sales Manager/-in HWS
 > Experte/Expertin Bewegungs- und  
Gesundheitsförderung mit eidg. Diplom

Modul Inhalte Lektionen
Hauptmodul 3: Kundenbindung 48

Kundenbindungsmassnahmen erarbeiten und umsetzen
Neue Angebote entwickeln, lancieren, evaluieren
Kundendossiersysteme konzipieren und führen
Kommunikation mit externen Anspruchsgruppen

Hauptmodul 4: Leadership 48
Eigene Kompetenzentwicklung sicherstellen
Umgang mit eigenen Ressourcen und Anwendung von  
Arbeitstechniken
Umgang mit Konflikten
Netzwerkpflege mit Kollegen/-innen aufbauen/erweitern/pflegen

Fachrichtung  2: Führung von Fitness- und Bewegungsunternehmen 48
Normative und strategische Grundsätze definieren
Personalpolitik und Personaleinsatz
Aufbau- und Ablauforganisation definieren und anpassen
Controllingsysteme definieren
Prozesse und Arbeitsinstrumente definieren, erstellen, umsetzen

Total Lektionen 144

Managen Sie den besten Club - Ihren Club!


